REFONTE DU
SITE WEB 2022

PAGES REGIONALES &
PROCESS

SDMC x DCI - 18 novembre 2021



REFONTE DU SITE WEB 2022 — DMC x DCI

PROGRAMME

TERRE
@ SOLIDAIRE

PRESENTATION DU

TRAVAIL AUTOUR DE
LA REFONTE DU SITE

(25)

2

FOCUS SUR LES
PAGES REGIONALES

(159)

3

CALENDRIER DU
PROCESS &
QUESTIONS

(407)







REFONTE DU SITE WEB 2022 — DMC x DCI @ TERRE
SOLIDAIRE
METHODE ET ENUEUX e e oo oo i 5
CALENDRIER DES ETAPES . .. oo i, 8
CON ST AT S oo i 10

REPONDRE A NOS OBJECTIFS



REFONTE DU SITE WEB 2022 — DMC x DCI @

A
A
m

n-
om
O
>

IDAIRE

Centré sur Orienté

Singulier a la
’'Humain Performances

Marque
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Placer le site internet au cceur de la stratégie éditoriale et en faire un levier d’engagement

puissant au service de la marque, ouvert sur le monde, inclusif et proche de ses publics.

« Sensibiliser aux enjeux d’une « terre solidaire »
* Informer

* Influencer les décideurs

« Collecter des financements

e Recruter et animer des réseaux de bénévoles
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INDICATEURS DE PERFORMANCES

Le site sera une réussite s’il répond aux indicateurs suivants :

 Site évolutif

 Site simple, lisible et qui donne envie de passer a |'action

« Augmentation du taux de transformation des bénévoles et des donateurs
« Un CMS simple d'utilisation pour réduire le temps d’édition

« Adhésion et implication de toutes les parties prenantes & la construction
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CALENDRIER & PROCHAINES ETAPES

Phases en cours et a venir

> —— —o- ‘ o
AQUTE ¢ FINNOVEMBRE .= 10 JANVIER
NOVEMBRE DECEMBRE
Lancement du site
Développement Tests & Recettes web
Migration dedcontenus Validation des contenus Formations (début

janv.)

Productioh™es contenus \
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CE QU'IL FAUT CONSERVER

A appuyer A prioriser A conserver

Ce que nous sommes : Notre tissu d’acteurs et La qualité de nos contenus
d’actions :

Combats, plaidoyer et Partenaires, bénévoles,
expertise antennes locales, donateurs
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CE QU’IL FAUT CHANGER

L'utilisateur se perd sur notre site et notre mission n’est pas claire. S'appuie sur
les stéréotypes des sites d’infos.

Beaucoup de contenus, dans une organisation trop hétérogéne et complexe, ou
il est difficile de s’y retrouver et de trouver |'information souhaitée.

Une stratégie de conversion qui ne rassure pas bénévoles et donateurs. Les
raisons de donner ou de nous rejoindre sont floues et ne convainquent pas.

Un site qui ne répond pas aux comportements, motivations et/ou frustrations
des utilisateurs externes
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Préserver I’ADN du CCFD-Terre Solidaire et insuffler des valeurs fortes






https://terresolidaire.devbe.fr/
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jer OBJ ECTIF - insuffler des valeurs fortes

NOS VALEURS

Bien plus que de se précipiter pour imaginer un ou des modédes 3 venie. il est urgent que citoyens et Etats se

fédérent autour de valeurs communes.

Lo

TRAVAILLER POUR LA JUSTICE

au nom de la dignité de tout étre humain
car il ne peut y avoir de dignité sans
justice ni de justice sans dignité.

parce qu'ils sont les premiers & souffrir
des crises, des guerres et du
réchauffement climatique, et les
accompagner pour leur permettre de
devenir acteurs dans Ly société.

@®
RETROUVER L'HARMONIE ENTRE
LHUMANITE ET LA NATURE

pour que I'humanité cesse de se
considérer comme propriétaire de la
nature et en devienne la gardienne pour
les générations futures,

'l

RECONNAITRE LA DESTINATION
UNIVERSELLE DES BIENS

pour ceavrer au bien commun car la
gestion des ressources naturelies doit
btre partagée et permettre le
développement intégral de tous les étres
humains tout en préservant 1 nature,

-
FAVORISER LA PARTICIPATION,
LUENGAGEMENT ET
L'ORGANISATION DES CITOYENS
pour qu'ils solent des acteurs de
transformation sociale en vue de la

construction d'un monde plus juste et
plus solidaire.

S
X

DEFENDRE LE RESPECT DES DROITS
HUMAINS

pour assurer la protection de la dignité
de la personne humaine ¢t mettre les
ressources naturelles, |a science, les
techniques et I'économie aux service des
besoins fondamentaux de Thumanité,

Insuffler nos valeurs, notre mission et notre
histoire par des messages simples, clairs et
visuels.

Visualiser la page "Qui sommes nous"



https://terresolidaire.devbe.fr/about/
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Un message fort et clair sur le « pourquoi », le « quoi » et le

« comment »
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2¢ OBJECTIF - une mise en avant de nos combats et de nos victoires

+ ARD Une mise en avant constante de nos
o 2 P g combats.
'\ ..‘;,E\‘.v | i9 : '
—p -2 1% g = Pour chaque combat, des victoires
f v\ W] . oo Y
n"'/ o | il f associées qui inclut notre communauté de
CONSTRUIRE I e omiaue donateurs, de bénévoles et nos partenaires.
UN MONDE |
PLUS JUSTE e -
EN SAVOIR PLUS : “ ‘,’.‘ ! ‘D

: Visualiser la page "Nos combats"
F< v [

=

SOUVERAINETE
ALIMENTAIRE

EN SAVOIR PLUS

MIGRATIONS .y


https://terresolidaire.devbe.fr/nos-combats/

DANS LE MONDE b i

FILTRER Ty | bat n

SERIKAT PETANI INDONESIA



https://terresolidaire.devbe.fr/nos-partenaires/
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2¢ OBJECTIF - une mise en avant de notre action et de notre expertise

Des pages dédiées a :

* nos projets

* Nnos programmes

* nos rapports institutionnels
* nos rapports de plaidoyers

Montrer comment on agit, avec qui et avec quels
objectifs.

INVESTISSEMENTS AGRICOLES : SECURITE
ALIMENTAIRE OU FINANCIERE ? ~
¥ ™ ¢

¢’ "‘

PACTE POUR UNE INVESTISSEMENTS
TERRE SOLIDAIRE ? AGRICOLES :
R SECURITE
ALIMENTAIRE OU
| ‘ FINANCIERE ?

018
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Du contenus de qualité, dans des formats dédiés, orientés

transformation
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3e OBJ EC“ F - Des contenus de qualité, orientés transformation

“”
CECI EST UN COMMENTAIRE OU CITATION

EXTRAITE DE L’ARTICLE ET QUE L'ON

| ORI R Un template « Article » retravaillé :

Apres la mort du président Idriss Dby, un « Conseil militaice deo transition » a pris be pouvoir au
Tehad, en suspendant ks constitution et dissalvant le gouvernement et le parlement.

* qui offre plus de possibilité pour des contenus
CECI EST UN TITRE DE PARAGRAPHE SUR UNE LIGNE . ) . .
Aprts la mort du président Idriss Déy, un « Conseil militaire de transition » a pris ke pouvoir au m U H-I med IGS e-l- VISUelS

Tehad, en suspendant L constitution et dissolvant le gouvernement et ke parlement.

De nombreuses voix se sont élevées pour dénoncer un « coup de force » qui échappe 3 toute
Iégitimité démocratique.

De nombreuses manifestations ont été durement réprimées dans le pays.

el e S e okhon * qui garantit une expérience de lecture plus
agréable et une simplicité de mise en ligne.

CECI EST UN TITRE DE
PARAGRAPHE SUR DEUX LIGNE

Visualiser la page "Un article"

Felis semper non dictumst func iaculis
vitae.



https://terresolidaire.devbe.fr/philippe-lespoir-au-coeur-de-son-combat-pour-une-justice-climatique/

-
om
C3
Sm

IDAIRE

REFONTE DU SITE WEB 2022 — DMC x DCI @

Conforter les donateurs dans leurs choix
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TERRE
SOLIDAIRE

4¢ OBJECTIF - conforter les donateurs dans leur choix

NOS PARTENAIRES TEMOIGNENT

SERIKAT PETANI INDONESIA

*Grice b votre appui Anancier, nous POUVons souteni dey
projets de développement et tave reculer la pawvreté dans les
favelm”

Leur donner plus de reconnaissance.

Montrer I'impact de leurs dons grace &
des témoignages de partenaires et a des
exemples de projets réalisés.
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4¢ OBJECTIF - mise en avant constante de nos donateurs

lllustrer I'impact de notre communauté de

commmat 255750 2‘0 8 79 donateurs.

DE DONATEURS DONATEUR IN 2015 | u PART DE LA
BSMERE|  HSREEECS

Leur donner plus de visibilité et d’espace.

NOS DONATEURS TEMOIGNENT

PHILIPPE, SOUTIENS CCFD TERRE
SOLIDAIRE DEPUIS 3 ANS

Introduction text. Mauris porttitor maecenas fefis sapien a,
consectetur. Adipiscing odio vulputate in adipiscing ullamcorper.
Posuere morbi ante in fermentum sed pharetra, purus nunc. Felis
semper non dictumst nunc laculis vitae, Introduction text.
Maurls porttitor maecenas felis saplen a, consectetur. Adipiscing
odio vulputate in adipiscing ullamcorper. Posuere morbi ante in
fermentum sed pharetra, purus nunc, Felis semper non dicturmst
nunc iaculis vitae,
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4e OBJ ECTIF - conforter les donateurs dans leur choix

Mettre en avant notre label « don en
confiance ».

UT' Ll S ATION Introduction text. Mauris porttitor maecenas fells saplen 3, consectetur,

Adipiscing oo vulputae in adipiscing ullamcorper, Pessers morbi ante in

DES DONS fermentum sed pharetra, purus nunc. Felis semper non dictumst munc laculis

vitae. Introduction text

Etre plus transparent et didactique sur la
répartition des dons pour renforcer la
confiance de nos donateurs.

UTILISATION DES
RESSOURCES

Issues de & géndrosité des
donateurs et des béndvoles

Visualiser la page "Je soutiens"



https://terresolidaire.devbe.fr/je-soutiens/
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Accompagner les bénévoles et faciliter le recrutement
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5¢ OBJECTIF - mise en avant constante de nos hénévoles

Donner plus de visibilité & I'impact de notre
communauté de bénévoles et a leurs actions.

NOS BENEVOLES
AGISSENT
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5¢ OBJECTIF - Accompagner les bénévoles et faciliter le recrutement

AVEC LE CCFD - TERRE SOLIDAIRE

EC? -f ko

J’Al 1 MINUTES J'Al 5 MINUTES

’
Partagez et relayez autour de vous nos Donner, c'est participer directement aux JAI HEURE
Informations et nos combats, actions de solidarité internationale. Introduction text. Mauris porttitor
S'informer, c'est déja agir ! maecenas fells sapien a, consectetur.

JE MINFORME JE DONNE JE M'ENGAGE ->

(SR ¥ LS 0

J'Al 1 JOURNEE J'Al 1 SEMAINE J’Al PLUS DE TEMPS

Introduction text. Mauris porttitor Introduction text, Maurls porttitor S'engager au CCFD-Solidaire, c'est agir

maecenas felis sapien a, consectetur. maecenas felis sapien a, consectetur, pour un monde plus juste !

JE W' INFORME JE DONNE JE MENGAGE

Améliorer notre offre d’engagement en
proposant différentes modalités d’actions
qui s'adaptent aux attentes des prospects.

Un bloc CTA présent sur I'ensemble du
site pour étre toujours orienté
« transformation ».

Visualiser la page "Je m'engage"



https://terresolidaire.devbe.fr/je-mengage/
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TERRE
@ SOLIDAIRE

5¢ OBJECTIF - Accompagner les bénévoles et faciliter le recrutement

BENEVOLE

REMPLIR LE FORMULAIRE

Un formulaire retravaillé et plus simple
d’utilisation.

Présent a plusieurs endroits stratégiques du
site web.

Possibilité de partager sur les réseaux
SOCiauX.
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5¢ OBJECTIF - Accompagner les bénévoles et faciliter le recrutement

IDENTIFICATION LOCAL DYACCUEIL Donner plus de visibilité aux offres de mission

" OFFRE DE BENEVOLAT @ LYoN bé n éVO | O-I-.

IDENTIFICATION LOCAL D‘ACCUEIL

v o . Les centraliser et offrir la possibilité de filtrer nos
CHARGEE DE DEVELOPPEMENT ASSOCIATI offres par régions et types (service civique, mission
W orrer o Emeor @ REGION ILE DE FRANCE (PARIS & HAUTS DE SEINE) beneVO|e leC.)

CHARGE.E DE DEVELOPPEMENT ASSOCIATIF

W ofrE o EMELol g REGION ILE DE FRANCE

Visualiser la page "Offres de mission"

RESPONSABLE DU SERVICE COMPTABILITE ET
GESTION (H/F)

o oFFREDEMPLOT Q@ LYON

ASSISTANT ADMINISTRATIF (H/F)

o oFfRE D EMPLOL G LYON

REFERENT.E DU CENTRE DE SERVICE PARTAGE

o o pEmeion @ LYON



https://terresolidaire.devbe.fr/les-offres/?contrat=908#intro
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Cercle vertueux entre le site et les RS
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6° OBJECTIF - cerde vertueux entre le site et les RS

RESTONS CONNECTES

LA FAIM

EST EN HAUSSE
PARTOUT DANS
LE MONDE POUR
LA SIXIEME
ANNEE
CONSECUTIVE

TWEELS 1, #1ise st

768 -
MILLIONS ‘ =

-
OF PERSOMNNIES

ONT SOUFFERTY
OF LA FAIM M

P

cose
¥ The #UNFSS will Ekely ignore small-scale
farmers' voices, experience, and knowledge

The solutions that emerge from such a process
will certainly fall to eradicate hunger and ensure
food soveresgnty for all. #FoodSystems
#NotOurSummst

Permetire de rejoindre plus facilement
une communauté RS.

Ajout du fil d'actu et du CTA
Instagram.

Permettre de partager sur les RS
plusieurs contenus : articles, pétitions,
formulaire bénévole, offres de mission
bénévole, etc.
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LES COMPOSANTES D'UNE PAGE REGION. .. et e e e e et aeeaaaaaas 36

BLOGS ET CAS PARTICULIERS. ... . ottt et eee e e 37
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UNE MISE EN AVANT DES REGIONS

Montrer la dynamique territoriale avec 17 pages
e shkbvoLAY SN SoION régionales, qui pourront bénéficier du trafic du site

.
Motivés par la certitude que les injustices de ce monde ne sont pas une ‘I' |
fatalité ot quiil revient & chacun de se mobiliser, 7 200 bénévoles et 3 400 nG Iona o

adhérents agissent dans toute la France.

lis organisent des ateliers dans des écoles, des débats publics, des
rencontres avec des acteurs engagés en France et i lintermational. des
campagnes citoyennes... Les modalités d'action sont multiples, les formes
dengagement également.

Une page par région accessible depuis la page Vie
o i kg s pr . Régionqle du site.

thématiques, telles que la souveraineté alimentaire, la justice climatique, la
finance solidaire ou encore les migrations internationales.

Ces pages s’inscrivent dans le parcours bénévole et/ou
ACCEDEZ A LA PAGE DE VOTRE REGION prospect bénévole.

ALSACE LANGUEDOC-ROUSSILLON VAUCLUSE
AQUITAINE LORRAINE

AUVERGNE-LIMOUSIN MIDI-PYRENEES
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE NORMANDIE
BRETAGNE PAYS DE LOIRE
CENTRE-VAL-DE-LOIRE POITOU-CHARENTES

CHAMPAGNE-ARDENNE - PACA - CORSE
HAUT DE FRANCE RHONE-ALPES
ILE-DE-FRANCE

Visualiser la page "Vie régionale"



https://terresolidaire.devbe.fr/vie-regionale/
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LES COMPOSANTS D'UNE PAGE REGION

Chaque région pourra alimenter sa page et y ajouter
A on &2 : des articles et des événements :

LE 25 SEPTEMBRE : MES SOULIERS SONT

SouDaE O URUNETEEE 5 , W 1 * Un article « mis en avant ».

Pour féter les 60 ans du CCFD-Terre Solidaire, I'équipe locale de la région
Midi-Pyrénées vous invite 3 un concert exceptionnel du groupe Mes Souliers
Sont Rouges. au Phare de Tournefeulie, le samedi 25 Septembre, 3 19030,

* Reprise automatique des 5 derniéres actualités
dans la région.

L'ACTUALITE DANS CETTE REGION

* Accés aux offres de mission pour cette région.

AU BRESIL, L'IMPACT DE LA VIANDE VENDUE PAR CASINO SUR LA FORET
ET LES HABITANTS DE 'AMAZONIE

* Accés aux événements dans cette région.

Visualiser la page région "Bretagne Pays de Loire"



https://drive.google.com/file/d/1egKNcHeoDKVHmK-OQ9DI1kPYxpUEJu4Q/view?usp=sharing

Quelquesﬂﬂﬁres
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LES BLOGS ET CAS PARTICULIERS

Proposition :

Fermeture des blogs en janvier 2022 avec une redirection des adresses vers les pages régionales

du site. Possibilité de garder les contenus des blogs accessibles.

Préconisation :

Ne pas reprendre les contenus antérieurs & janvier 2021.

Fermeture compléte des blogs a juin 2022.

Cas particulier : site de Loire-Atlantique
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QUESTIONS POUR LA MISE EN PLACE

Quelle sera la mission de chacun ¢

Quelle sera I'organisation pour publier un article 2

Comment on sélectionne les auteurs ¢

Est-ce que les auteurs peuvent étre des membres des groupes comm en région ¢

Qui relit ¢

Comment on communique / quel timing / qui est signataire des envois d'information ¢
Comment éviter de faire doublon avec La Place ¢

Le réle des bénévoles 2

Le réle des salariés en région ¢

YV V.V V VYV VYV V V VYV VY

Le réle du réseau du communicants 2
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ROLES ET MISSIONS

) {
o y 4 ® 3 )
Niveau régional et nonplus local ||

p |
Ly

1 SUPER ADMIN 1 ANIM REGION XXX AUTEURS

@ = @ @
P
La DCI / Service ¥Salarié ou bénévole en Salarié ou bénévole en Proposent des
Influence _région qui vérifie les région assure le réle contenus pour la page
demandes d’accés au rédac chef et référent régionale.
back office de sa pour les auteurs Ex : événement &
page, gére les comptes I'agenda et article

(en cas de départ)
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PUBLICATION D'UN ARTICLE

Julien, auteur, écrit un artide sur son Claude, animateur de la page PACA, L'article est en ligne sur la page
événement i Marseille recoit un mail : il relit et valide région du site

Vartide

La DCI continue de publier des artides qui viendront alimenter les pages régionales (portraits de
hénévoles, retour sur des événements en région...) et fait une veille sur les 17 pages régionales
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LE PROCESS DE MISE EN PLACE DES PAGES REGION

INFORMER &
FORMER

OUTILLER &
ACCOMPAGNER

NOURRIR &
FAIRE VIVRE

DCI en lead-DMC DCI en lead-DMC DMC en lead-DCI

octobre > décembre décembre-> janvier Janvier 2022 > ...

+ Note d'information aux salariés et bénévoles + Kit de communication dédié au site web : livret + S'assurer de la vitalité des pages.
+ 2 sessions de formation au back office en d'vtilisation du site / exemples de contenus/ * Repérer les talents ou appétence pour le
visio fiche pratique/ FAQ sujet chez les bénévoles et/ou salariés

Un contact référent unique a la DCI : Laurine Gatefait
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CALENDRIER DU PROCESS

OCTOBRE

ﬁ
Validation du *  Note aux salariés y
process
CDMCxDCI  Note aux bénévoles

 |Information au réseau
y -
des commuUnicants

NOVEMBRE

—e

Envoi du fichier des
personnes a former

(DMC)

Préparation d’'une
photo + des contacts
par délégation + un
court texte par région

(DMC)

W

JANVIER

@ O

2 sessions de Ouverture du
formations au nouveavu site

back office via web
teams (DCI) (DCI)

1 session de
formation a
|’écriture web
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LES OUTILS A DISPOSITION

Publication d’un article d’information du nouveau process sur La place.
Kit « outils essentiels » pour ouvrir une page régionale (+ un modéle type).

Liste des administrateurs - animateurs - auteurs en région pour organiser les formations.

Fiches mission par réles.
Calendrier précis des actions & mener d'ici fin décembre.

Note de cadrage fermeture des blogs.

YV V V V V VYV VY

Note de cadrage sur le nouveau site web et le réle des pages régionales.
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EN CONCLUSION

» Un process a metire en place (DCIXDMC) pour a terme plus de visibilité et d’autonomie aux régions.

» Un accompagnement et un référent DCI sur le long-terme.

> Des outils et des formations pour permettre aux régions de bien s’approprier le nouveau process et le

site web.
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